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Introduccién: La Enfermedad Inflamatoria Intestinal (Ell) es una condicién crénica que requiere atencién médica especializada y multidisciplinaria. En 2023,
Clinica Indisa implemento un Programa de Ell para la atencion integral de pacientes en terapias bioldgicas. Objetivo: Evaluar la satisfaccion de pacientes usuarios
de terapias bioldgicas en el Programa de Ell de Clinica Indisa, considerando calidad de atencién médica, de enfermeria, accesibilidad y costos.

Métodos: Estudio observacional transversal en 80 pacientes, mediante encuesta anénima que recopilé datos sociodemograficos y clinicos. Se evalué la atencion
médica, de enfermeria, comunicacién, accesibilidad y costos mediante escalas Likert y de 1 a 7 puntos. Resultados: Respondieron 60 pacientes (75%). EI 100%
reportd estar satisfecho o muy satisfecho con la atencion global. La atencién y educacién de enfermeria obtuvo la mayor proporciéon de muy satisfechos (96%),
seguida por atencién médica y canales de comunicacion (77%), disponibilidad de sobrecupos (87%) y entrega/programacion de medicamentos (93% y 72%). No se
registraron respuestas de insatisfaccion. En cuanto a participacion, 96% manifesto interés en proyectos de investigacion y 90% en charlas educativas. Aspectos de
accesibilidad y costos se muestran en la Tabla 1. Conclusiones: El Programa de Ell de Clinica Indisa evidencia un alto nivel de satisfaccion usuaria, destacando
la atencién médica y de enfermeria. Se identifican oportunidades de mejora en la accesibilidad econédmica e incorporacion de profesionales médicos y no médicos
de areas complementarias.

Figura 1. Valoracion de aspectos de accesibilidad y costos por pacientes del Programa de EII
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